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PHƯỜNG RẠCH DỪA

Số:              /UBND-TTPVHCC
V/v triển khai thực hiện Quyết định số 

2449/QĐ-UBND ngày 31/10/2025 
của UBND Thành phố Hồ Chí Minh

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Rạch Dừa, ngày      tháng     năm 2025

Kính gửi:
- Các phòng chuyên môn;
- Trung tâm Phục vụ hành chính công.

Triển khai thực hiện Quyết định số 2449/QĐ-UBND ngày 31/10/2025 của 
UBND Thành phố Hồ Chí Minh về việc phê duyệt Danh mục thủ tục hành chính 
thuộc thẩm quyền quản lý và giải quyết của sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân cấp 
xã thực hiện không phụ thuộc vào địa giới hành chính trên địa bàn Thành phố Hồ 
Chí Minh; Chủ tịch UBND phường chỉ đạo như sau:

1. Giao Thủ trưởng các phòng chuyên môn 
a) Theo chức năng, nhiệm vụ được giao, chủ trì và phối hợp Trung tâm 

Phục vụ hành chính công tổ chức thực hiện việc tiếp nhận, giải quyết các thủ tục 
hành chính (TTHC) thuộc thẩm quyền giải quyết của Uỷ ban nhân dân cấp xã theo 
Quyết định số 2449/QĐ-UBND của UBND Thành phố Hồ Chí Minh, bảo đảm 
đúng quy định, tiến độ và chất lượng giải quyết hồ sơ hành chính. 

b) Chỉ đạo cán bộ, công chức đơn vị mình nâng cao tinh thần trách nhiệm 
trong việc hướng dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp thực hiện dịch vụ công trực 
tuyến; chủ động tuyên truyền, khuyến khích người dân nộp hồ sơ trực tuyến thay 
cho hình thức trực tiếp, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ, hiện đại hóa nền 
hành chính của phường.

2. Giao Trung tâm Phục vụ hành chính công
a) Tổ chức tiếp nhận và trả kết quả các TTHC không phụ thuộc phạm vi địa 

giới hành chính theo Quyết định số 2449/QĐ-UBND của UBND Thành phố Hồ 
Chí Minh.

b) Niêm yết công khai danh mục TTHC thuộc thẩm quyền quản lý và giải 
quyết của Sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân cấp xã thực hiện không phụ thuộc vào 
địa giới hành chính tại Trung tâm và trên các Trang thông tin điện tử của phường 
tạo điều kiện để tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận, tra cứu và thực 
hiện. 

c) Chủ trì hướng dẫn, hỗ trợ tổ chức, công dân, doanh nghiệp thực hiện nộp 
hồ sơ trực tuyến, đảm bảo tỷ lệ hồ sơ trực tuyến đạt chỉ tiêu được giao.

d) Theo dõi, đôn đốc, tổng hợp tình hình triển khai thực hiện Quyết định 
nêu trên của các phòng chuyên môn; định kỳ báo cáo Chủ tịch UBND phường kết 
quả thực hiện, kịp thời đề xuất biện pháp tháo gỡ khó khăn, vướng mắc (nếu có).
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Chủ tịch UBND phường yêu cầu các Phòng, đơn vị nghiêm túc triển khai 
thực hiện./.

Đính kèm: (Quyết định số 2449/QĐ-UBND ngày 31/10/2025 của UBND 
Thành phố Hồ Chí Minh; Danh mục TTHC đính kèm theo Quyết định 2449/QĐ-
UBND ngày  31/10/2025)

Nơi nhận:
- Như trên;
- Chủ tịch, PCT UBND phường;
- Lưu: VT, TTPVHCC.

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Hữu Nam
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